
คุณภาพการจัดการบรกิารทางคลนิิก (Clinical Tracer of Quality) 
 

โรงพยาบาล เจริญกรุงประชารักษ 
สาขา ศัลยกรรมระบบปสสาวะ 
ผูรับผิดชอบ นายแพทยเกรยีงไกร ต ั้งจิตรมณีศักดา 
สภาวะทางคลินิก การตามรอยคณุภาพและนวตักรรมในผูปวยที่ไดรับการผาตัดตอมลูกหมากโดย

การสองกลอง 
วันที ่  
  
1.  บริบท 

ตอมลูกหมากโตเปนโรคที่พบมากที่สุดทั้งผูปวยนอกและผูปวยในของแผนกศัลยกรรม
ระบบทางเดินปสสาวะ โรงพยาบาลเจริญกรุงประชารักษ  ผูปวยจะมาโรงพยาบาลใน 2 แบบ คือ 
ผูปวยที่มีอาการปสสาวะลําบาก ตองเบง และปสสาวะบอยจะมาตรวจที่หองตรวจผูปวยนอก สวน
ผูปวยที่มีอาการปสสาวะไมออกจะมารับการรักษาที่หองฉุกเฉินและไดรับการใสสายสวนปสสาวะ
คาไวและนัดตรวจติดตามทีห่องตรวจผูปวยนอกตอไป  ผูปวยที่มีขอบงชี้ในการผาตัดจะไดรับการ
แนะนําใหเขารับการรักษาในโรงพยาบาลดวยการผาตัดตอมลูกหมากโดยการสองกลอง  ผูปวยโรค
ตอมลูกหมากโตจะเปนผูปวยที่มีอายุมากและมักมีโรคประจําตัวรวมดวยรวมไปถึงยาที่กินเปน
ประจําที่อาจตองปรับหรือหยุดกอนที่จะรบัการผาตัด เพราะปจจยัดังกลาวมีผลตอการเกิด
ภาวะแทรกซอน ทั้งภาวะแทรกซอนทางอายุรกรรมและภาวะแทรกซอนทางศัลยกรรม โดยเฉพาะ
การเกิดภาวะน้ําเกินรุนแรง (Water intoxication) และการเสียเลือดหลังผาตัด การไดรับการประเมนิ
และเตรียมตวักอนรับการผาตัด และไดรับการการดูแลตอเนื่องตั้งแตกอนผาตัด ขณะผาตัดและหลงั
การผาตัดอยางดี จะชวยปองกันภาวะแทรกซอนดังกลาว i ii

 การตามรอยผูปวยที่ไดรับการผาตัดตอมลูกหมากโดยการสองกลอง เปนการทบทวนการ
ดูแลผูปวยตั้งแตเร่ิมตนเขารับการตรวจรักษาที่โรงพยาบาล ไปตลอดทางที่ใหการดูแล ตั้งแต หอง
ตรวจ หอผูปวย หองผาตัด ตลอดจนกระทัง่ผูปวยออกจากโรงพยาบาล ซ่ึงพบวาแตละจุดทีใ่หการ
ดูแลรักษาผูปวยจะมีความเสีย่งตาง ๆ ซ่ึงสามารถนํามาทบทวนและพัฒนากิจกรรมการดูแลรักษา
เพื่อปองกันหรือลดความเสี่ยงนั้น ๆ iii

 
 
 
 
 



 
 

แผนภูมิการเขารับการรักษาของผูปวยตอมลูกหมากโตตามจุดบริการตั้งแตเร่ิมแรกจนผูปวยกลับ
บาน 

 
 

 ผูปวยปสสาวะไมออก        หองอุบัติเหตุและฉุกเฉิน 
 

 
                                                                    สวนคาสายสวนปสสาวะ 
 

      
 ผูปวยปสสาวะลําบาก                       หองตรวจผูปวยนอก 

 

 

 
                                                        หองผาตัด      

 

 

                                           หอผูปวย                      กลับบาน 
 

 
2.  ประเด็นสําคัญ / ความเสี่ยงสําคัญ 

1.หองอุบัติเหตุและฉุกเฉนิ 



บริบท 
1. ผูปวยมาดวยอาการปสสาวะไมออก มีปสสาวะคางอยูเตม็กระเพาะปสสาวะ ตองไดรับการ

รักษาเฉพาะหนาโดยการสวนปสสาวะและคาสายสวนไว และนัดตรวจติดตามที่หองตรวจ
ระบบปสสาวะภายหลัง    

2. ผูปวยที่มีอาการปวดเนื่องจากปสสาวะไมออกมักมีการเกร็งของกลามเนื้อบริเวณอุงเชิง
กรานและอาจดิ้นไปมา ทําใหเปนอุปสรรคในการใสสายสวนปสสาวะ   

3. ภาวะแทรกซอนที่พบบอย คอื การบาดเจ็บของทอปสสาวะสวนที่อยูต่าํกวาตอมลูกหมาก 
พบประมาณ 10 เปอรเซ็นต 

กิจกรรมเดิม 
พยาบาลเวรหองอุบัติเหตุและฉุกเฉินใสสายสวนปสสาวะตามมาตรฐาน 
 

 

 

กระบวนการคุณภาพ  
1. จัดทําเอกสารวิชาการ “การใสสายสวนปสสาวะ” เพื่อฟนฟูวิชาการของพยาบาล  
2. จัดประชุมพยาบาลหองฉุกเฉิน เพื่อสอนแสดงเทคนิคการใสสายสวนปสสาวะในผูชายท่ี

ปสสาวะไมออก ดังนี ้
 อธิบายวิธีการใสสายสวนและแนะนําผูปวยใหผอนคลายและไมตอตานการใสสายสวน 
 ใชสารหลอล่ืนที่มีสวนผสมของยาชาสวนเขาทอปสสาวะกอนจะใสสายสวน 
  ดึงทอปสสาวะใหตึงขณะใสสายสวนเพื่อไมใหทอปสสาวะหยอนขณะใสสายสวน iv 
ผลลัพธหลังดาํเนินการ  
 อัตราการเกิดการบาดเจ็บของทอปสสาวะจากการใสสายสวนปสสาวะในผูปวยปสสาวะไมออกที่
หองฉุกเฉินเทากับ 0 เปอรเซ็นต 
2.ท่ีหองตรวจผูปวยนอกระบบปสสาวะ  
บริบท     
ผูปวยที่มีขอบงชี้ในการผาตดัจะไดรับการแนะนําใหเขารับการรักษาโดยการผาตัดตอมลูกหมาก
โดยการสองกลอง   ส่ิงที่ตองระวังคือ ผูปวยกลุมนี้มักมีโรคประจําตัวทีม่ีความเสี่ยงตอการผาตัด 
รวมถึงบางรายอาจไดรับยาที่ตองไดรับการปรับขนาดหรือตองหยุดกอนการผาตัด เชน แอสไพรนิ 
และยาตานการแข็งตัวของล่ิมเลือด    
 กิจกรรมเดิม 

1. ผูปวยที่มีขอบงชี้ในการผาตดัจะไดรับการตรวจรางกายและซักประวัตทิั้งหมดโดยแพทย
เจาของไข 



2. ผูปวยจะถูกรับตัวไวในโรงพยาบาลและสงตรวจหองปฏิบัติการในวันนั้น  
กระบวนการคุณภาพ  

1. จัดประชุมหารือระหวาง ศัลยแพทย วิสัญญีแพทย และอายุรแพทย กําหนดแนวทางการ
เตรียมความพรอมผูปวยกอนผาตัด  

2. ผูปวยจะไดรับการตรวจทางหองปฏิบัติการเอกซเรย และคลื่นไฟฟาหวัใจ ตามแนวทางที่
กําหนดและทราบผลกอนรับไวในโรงพยาบาล  

3. ผูปวยที่มีโรคประจําตัวทีย่ังควบคุมไดไมดีหรือมีความผิดปกติของผลทางหองปฏิบัติการ 
จะตองไดรับการสงตรวจปรึกษาอายุรแพทย เพื่อไดรับการจัดการจนเหมาะสมที่จะไดรับ
การระงับความรูสึกและผาตัด จึงจะรับไวในโรงพยาบาลเพื่อผาตัด   

ผลลัพธหลังดาํเนินการ   
อัตราการงดหรือเล่ือนผาตัดเนื่องจากการเตรียมผูปวยไมพรอมเทากับ 0 เปอรเซ็นต 
 
 
3.ท่ีหองผาตดั บริบท     
ภาวะแทรกซอนในการผาตัดตอมลูกหมากโดยการสองกลองที่พบบอย คือ 

1. water intoxication ที่เกิดจากการที่มีสารน้ําไหลเขาสูรางกายผานแผลผาตัดมากเกินไป  
2. ภาวะเลือดออกมากผิดปกติ ซ่ึงเกิดจากหลายปจจยั ปจจยัหนึ่งที่นาสนใจคือ ภาวะอุณหภูมิ

รางกายต่ํา ซ่ึงเกิดจากการรักษาความอบอุนของรางกายไมดี และการไดรับสารน้ําที่มี
อุณหภูมิต่ํา  ภาวะอณุหภูมิรางกายต่ํามีผลตอการแข็งตัวและการหยุดของเลือดv รวมไปถึง
การเกิดภาวะหัวใจขาดเลือดหลังผาตัดvi 

กิจกรรมเดิม 
1. ผูปวยที่เขารับการผาตัดจะไดรับการระงับความรูสึกผานชองไขสันหลังโดยวิสัญญีแพทย 

ขณะผาตัดจะมีการประสานงานระหวางแพทยผูผาตัด พยาบาลผูชวยผาตัดและวิสัญญี
แพทยในการประเมิน สัญญาณชีพ การเสียเลือดและสารน้ําที่ไดรับของผูปวย  

2. ผูปวยไดรับการปกคลุมดวยผาเขียวที่ผานการฆาเชื้อตามมาตรฐานหองผาตัด 
3. สารน้ําที่ใชลางระหวางผาตดัเปนน้ําที่ผานการฆาเชื้อและเก็บรักษาที่อุณหภูมิหอง 

กระบวนการคุณภาพ  
1. ควบคุมระดับถังปลอยน้ําลางกระเพาะปสสาวะเพื่อไมใหแรงดันในกระเพาะปสสาวะสูง

เกิน ซ่ึงเปนผลใหปริมาณน้ําที่เขาสูกระแสเลือดมากจนเกดิปญหา water intoxication 
2. ใชถุงพลาสติกดัดแปลงปูทับผาคลุมผาตัด “ถุงมหัศจรรย” เพื่อลดการเปยกชื้นของผูปวย 

และใชน้าํอุนในการปลอยลางเมื่อมีการใชน้ํา 10 ลิตรขึ้นไป เพื่อปองกนัภาวะอณุหภมูิกาย
ต่ําผิดปกติ   



ผลลัพธหลังดาํเนินการ   
ไมพบการเกดิภาวะน้ําเกินรุนแรง (Water intoxication) เลย 
และไมพบภาวะอณุหภูมิต่ําและการเสียเลือดที่ตองใหเลือดหลังผาตัด   
4.ท่ีหอผูปวย  
บริบท   

1. ผูปวยหลังผาตดัจะไดรับการใสสายสวนปสสาวะและดึงสายตึงเพื่อใหลูกโปงกดบริเวณ
ผาตัดใหเลือดหยุด และปลอยน้ําสวนลางตลอดเวลาเปนเวลา 1-2 วันหรือจนกวาปสสาวะ
จะใสดไีมมีเลือดปน 

2. ผูปวยตอมลูกหมากโตที่ไดรับการผาตัดมักมีอายุมาก บางรายไมรวมมือ   บางรายหลงลืม
งอขาที่ดึงร้ังสายสวน ทําใหลูกโปงไมกดบริเวณผาตัดตามที่ตองการ 

3. ผูปวยบางรายเบงอุจจาระและ/หรือปสสาวะทําใหแผลปริและมีเลือดออกเพิ่ม   
กิจกรรมเดิม 

พยาบาลเวรหอผูปวยจะแนะนําผูปวยวาไมควรเบงทั้งอุจจาระและปสสาวะเพื่อไมใหเลือดออกมาก
ขึ้น  และความจําเปนของการใสและการดงึร้ังสายสวนตดิกับตนขาของผูปวย เพื่อกดไมให
เลือดออก รวมถึงการตอน้ําสวนลางเพื่อปองกันเลือดจับตวัเปนกอนอุดตันสายสวน และแนะนํา
ไมใหงอขาขางนั้น ๆ และจะหมั่นเดนิไปดเูปนระยะ ๆ ตลอดเวลาที่ขึ้นเวร  
กระบวนการคุณภาพ  

1. จัดตั้งทีมงานดาํเนินการทีห่อผูปวยพิเศษศัลยกรรม ซ่ึงไดเสนอแนวคดิการทํานวัตกรรม 
“หมอนรองสุขสบาย ״   แกที่ประชุม 

2. ที่ประชุมทดลองนํา “ หมอนรองสุขสบาย ״ มาปฏิบัติ 
3. เก็บขอมูลโดยใช 

 ตัวช้ีวดั “  อัตราของผูปวยทีต่องใหเลือดหลังผาตัด เนื่องจากความเขมขนเลือดลดลง
มากกวา  10เปอรเซ็นต 

 แบบสอบถามความพึงพอใจในการใช “หมอนรองสุขสบาย ״  ของผูปวย เพื่อ
ประเมินผลดานตางๆ  ดังนี ้      -  ผูปวยไมลืมงอขา 

          -  ความพึงพอใจในการใชหมอนรองปลอดภัย 
4. นําผลจากการรวบรวมขอมลูมาวิเคราะหและพัฒนานวตักรรม โดยปรับรูปแบบหมอนให

บางลงและมีความยาวถึงปลายเทาเพื่อลดความเมื่อยปวดขาดานนั้น ๆ 
ผลลัพธหลังดาํเนินการ   

1. อัตราของผูปวยที่ตองใหเลือดหลังผาตัด เนื่องจากความเขมขนเลือดลดลงมากกวา 10% 
เทากับ 0 เปอรเซ็นต 

2. ผูปวยไมลืมงอขา ~ 100 เปอรเซ็นต 



3. ผูปวยมีความพึงพอใจ ~ 80 เปอรเซ็นต  ผูปวยบนปวดเมื่อยขา ~  20 เปอรเซ็นต 
4. ผูปวยมีความพึงพอใจ เพิ่มเปน 100 เปอรเซ็นต เมื่อมีการปรับรูปแบบของหมอนรองสุข

สบาย ใหม   
5. ผูปวยคิดวานวตักรรมที่ใชมปีระโยชน ในการชวยเตือนไมใหงอขาและไมตองกังวลขณะ

นอนหลับ  
               ~ 100 เปอรเซ็นต 
 

 

 

 

 

 

 
3.  เครื่องชี้วดัสําคัญและการใชประโยชน 
นวัตกรรม 
1.  หมอนรองสขุสบาย   
                                           ปรับปรุงครั้งที่ 1                              ปรับปรุงครั้งที่ 2 

                                                                                                             
 
2.  ถุงมหัศจรรย            

                                   
 
ผลลัพธจากการดําเนินการ 
ตัวช้ีวดั / อัตราการเกิด หนวยงาน กอน

ดําเนินการ 
หลัง
ดําเนินการ 

1.การเกิดการบาดเจ็บของทอปสสาวะจากการใส
สายสวนปสสาวะในผูปวยทีม่าตรวจที่หองฉุกเฉิน
ดวยอาการปสสาวะไมออก 

หองอุบัติเหตแุละ
ฉุกเฉิน 

10 % 0 % 

2.อัตราการงดหรือเล่ือนผาตัดเนื่องจากการเตรียม หองตรวจผูปวย 5 % 0 % 



ผูปวยไมพรอม   นอก 
3.อัตราการเกดิภาวะน้าํเกินรุนแรง (Water 
intoxication)   

หองผาตัด 0 % 0 % 

4.อัตราของผูปวยที่ตองใหเลือดหลังผาตัด     หอผูปวย 5 % 0 % 
 

วิเคราะหผลการดําเนินการ  
 การตามรอยผูปวยโรคตอมลูกหมากโตที่ตองไดรับการผาตัดโดยการสองกลอง เปนการ
วิเคราะหการใหบริการทางการแพทยในแตละจุดบริการทีเ่กี่ยวของกับผูปวย ถึงคุณภาพการบริการ
ทั้งกระบวนการและผูใหบริการ โดยผูปวยกลุมนี้จะมารบับริการใน 2 สภาวะคือ 1.ผูปวยที่ปสสาวะ
ไมออกและตองมารับบริการที่หองฉุกเฉนิ และ 2. ผูปวยที่มีอาการของโรคตอมลูกหมากโตที่มขีอ
บงชี้ที่จะตองผาตัด  
 ที่หองอุบัติเหตุและฉุกเฉินผูปวยที่ปสสาวะไมออกจาํเปนตองไดรับการสวนคาสายสวน
ปสสาวะเพื่อระบายน้าํปสสาวะที่คั่งคางออกเปนการเฉพาะหนา กอนที่จะนดัมาตรวจติดตามที่หอง
ตรวจผูปวยนอกภายหลัง การใสสายสวนปสสาวะจะทําโดยพยาบาลประจําหองฉุกเฉิน ซ่ึงจากการ
รวบรวมขอมลูยอนหลังพบวา ผูปวยสวนหนึ่งจะมปีญหาใสสายสวนโดยพยาบาลไมไดและเกิด
ปญหาการบาดเจ็บของทอปสสาวะ ซ่ึงสามารถวิเคราะหไดวาสาเหตุเกิดจาก ผูปวยมีอาการปวดทํา
ใหไมรวมมือในการใสสายสวนปสสาวะ และพยาบาลผูใสสายสวนไมมีความรูความเขาใจที่ถูกตอง  
คณะทํางานจึงไดดําเนินการโดยจัดทําเอกสารวิชาการ “การใสสายสวนปสสาวะ” และจดัประชุม
พยาบาลหองฉุกเฉนิ เพื่อสอนแสดงเทคนิคการใสสายสวนปสสาวะในผูชายที่ปสสาวะไมออก โดย
การอธิบายวิธีการใสสายสวนและแนะนําผูปวยใหผอนคลายและไมตอตานการใสสายสวน และใช
สารหลอล่ืนทีม่ีสวนผสมของยาชาสวนเขาทอปสสาวะกอนจะใสสายสวนทุกครั้ง และดึงทอปสสาวะ
ใหตึงขณะใสสายสวนเพื่อไมใหทอปสสาวะหยอนขณะใสสายสวน ซ่ึงพบวา หลังดําเนินการ
ดังกลาวยังไมพบอุบัติการณของการบาดเจบ็ของทอปสสาวะอกี 
 ที่หองตรวจผูปวยนอก ผูปวยที่มาดวยปสสาวะไมออกและใสสายสวนปสสาวะไวและ
ผูปวยที่มีอาการของตอมลูกหมากโตระดับปานกลางถึงรุนแรงที่มีขอบงชี้ในการผาตัด โดยปกติ
แลวถามีเตียงวางจะไดรับไวในโรงพยาบาลและเตรียมผาตัดในวันรุงขึ้นหรือ 2 วันขางหนา ซ่ึง
พบวาผูปวยสวนหนึ่งมีปญหาโรคประจําตัว เชน ความดันโลหิตสูง โรคหัวใจขาดเลอืด เบาหวาน ที่ยัง
ควบคุมไดไมด ีหรือมียาละลายล่ิมเลือดที่กินเปนประจําซ่ึงควรงดอยางนอย 7 วัน เมื่อมีการประเมิน
โดยวิสัญญีแพทยกอนผาตัดและพบภาวะตาง ๆ ดังกลาวจงึตองเลื่อนผาตัดไปกอนเพือ่ความ
ปลอดภัยของผูปวย กลุมงานศัลยกรรมจึงไดจัดประชุมสหสาขา ประกอบดวย ศัลยแพทย วิสัญญี
แพทย และอายุรแพทย ไดขอสรุปถึงแนวทางการเตรียมความพรอมของผูปวยกอนผาตัด การตรวจ
ทางหองปฏิบัติการ เอกซเรย และตรวจคลื่นไฟฟาหวัใจ เพื่อประเมินสภาพผูปวยกอนผาตัด การสง



ปรึกษาอายุรกรรมเพื่อประเมินกอนรับไวในโรงพยาบาล ซ่ึงพบวา หลังดําเนินการตามแนวทาง
ดังกลาวกไ็มพบอุบัติการณของการเลื่อนผาตัดอีก 
 ที่หองผาตัด ผูปวยที่เขารับการผาตัดจะไดรับการระงับความรูสึกผานชองไขสันหลังโดย
วิสัญญีแพทย ขณะผาตัดจะมีการประสานงานระหวางแพทยผูผาตัด พยาบาลผูชวยผาตัดและวิสัญญี
แพทยในการประเมิน สัญญาณชีพ การเสียเลือดและสารน้ําที่ไดรับของผูปวย ผูป

                                                          

วยจะไดรับการ
คลุมดวยผาเขยีวที่ผานการฆาเชื้อตามมาตรฐานหองผาตัดซ่ึงไมสามารถกันน้ําที่ปลอยออกมาจาก
การลางกระเพาะปสสาวะ ซ่ึงพบวาเมื่อทาํผาตัดไประยะหนึ่งผาเขยีวคลุมผาตัดจะเปยกแฉะซึ่งมผีล
ตอการเสียความรอนจากผูปวยรวมไปถึงการลดลงของความสามารถในการปองกันการติดเชื้อ 
พยาบาลหองผาตัดไดคิดคนถุงมหัศจรรยซ่ึงดัดแปลงมาจากถุงพลาสติกใสขยะ เมื่อดัดแปลงใหมี
ชองรับและปลอยน้ําลงถังรับน้ําและนําไปอบฆาเชื้อ ถุงดังกลาวสามารถปองกันไมใหเกิดการ
เปยกชื้นบริเวณผาคลุมและตัวผูปวย และลดการปนเปอนที่บริเวณผาตัดและพื้นหองผาตัด มีการ
ควบคุมระดับถังปลอยน้าํลางไมใหสูงเกิน 70 เซนติเมตรเพื่อไมใหแรงดันมากเกินไป และมีการ
อุนสารน้ําใหมีอุณหภูมิใกลเคียงกับรางกายเมื่อมีการใชน้ําลางมากกวา 10 ลิตรขึ้นไป พบวาหลัง
ดําเนินการดังกลาว ทําใหลดการเกดิภาวะอุณหภูมิกายต่าํและการเสียเลือดหลังผาตัด ในขณะทีภ่าวะ
น้ําเกินผิดปกตรุินแรงซึ่งเปนภาวะแทรกซอนที่รายแรงไมพบอุบัติการณตั้งแตตนแลว 
 ที่หอผูปวย  หลังผาตัดผูปวยจะไดรับการใสสายสวนปสสาวะและจะมกีารดึงร้ังสายสวนเพือ่
กดไมใหเลือดออกเพิ่ม ซ่ึงผูปวยที่รักษาสวนใหญเปนผูสูงอายุอาจไมเขาใจและหลงลืมคําแนะนํา
ไมใหงอขาขางที่ดึงสายไว ผูปวยบางรายมีความวติกกังวลเกีย่วกบัการงอขาเลยนอนไมหลับ 
คณะทํางานไดมีการคดิคนหมอนรองสุขสบายเพือ่รองรับบริเวณใตขอเขาโดยอาศยัหลักการวาการงอ
ขอสะโพกตองงอเขาดวย เมือ่มีการดามขอเขาจะทําใหไมสามารถงอขอสะโพกได ซ่ึงมีการพัฒนา
หมอนใหมีลักษณะที่เหมาะและสะดวกแกการใชงานเปนลําดับ เพราะหมอนที่ทาํครั้งแรกมีขนาด
ส้ันทําใหปลายเทาลอยและผูปวยจะเมื่อยและเกร็ง ตอมามีการปรับใหหมอนยาวขึ้นและบางลงทํา
ใหผูปวยวางขาไดสบายและไมเมื่อยและไมเกร็ง และการเสียเลือดหลังผาตัดไมมากจึงไม
จําเปนตองใหเลือด 
 สรุปผลการดาํเนินการ 
 คณะทํางานพบวางานที่ปฏิบัติเปนงานปกติมีความเสี่ยงที่อาจละเลยและเกดิเหตกุารณไมพึง
ประสงคขึ้นได การสังเกตและวิเคราะหในแตละจุดใหบริการจะพบความเสี่ยงที่สามารถแกไขและ
ปองกันได และพบวาอุบตัิการณของเหตุการณไมพงึประสงคลดลงเมื่อดําเนินกิจกรรมคุณภาพใน
แตละขั้นตอน 
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